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— Penetracidon de Internet en México
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interesados en la industria
automotriz
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== El descubrimiento de vehiculos ocurre en linea

Los motares de blsqueda

Video en linea

Sitios web de fabricantes o
marcas

Redes sociales

Sitios web de distribuidores

82%

En un sitio de revision /
comparacion de vehiculos

Minoristas / mercados online

Revistas en linea o sitios de
noticias relacionados con
vehiculos

Anuncios online

Email
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Busquedas de la industria automotriz 2020-2021 (México)
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— Busquedas de la industria automotriz 2020-2021 (México)

+8% YoY
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— ¢Como ha impactado la pandemia a la industria automotriz?

EL COVID-19 cambio la
perspectiva de las personas
sobre el transporte personal

Entre los consumidores mundiales:

46% 40%

tienen planeado usar prefieren dejar de usar los
mas los automoviles servicios de transporte por
personales y menos el cuestiones de salud y
transporte publico seguridad

75%

de quienes planean comprar
un auto en 2020 creen que le
proporcionara un "mejor
control de la higiene"

Source: 1/LMC Automotive, February 2020, 2&3/GWI Coronavirus Research April 2020. 2/3 Coronavirus Research March 2020” by Fuente: estudio de Capgemini Research Institute, abril de 2020.

GWI, March 2020.
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— Conectando con las personas a través de fuentes confiables.

9:34 a TR
9:339 - P—
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« Facebock 1l TELCEL & B:aq ) 4 @j nissan_mx © N O
0 @ Vs .

< 19 @ CAC NISSAN &

Hoy
® @ Los mensajes y llamadas en este
chat ahora estan protegidos con nissan_mx &
Nissan @ cifrado de extremo a extremo. Es et .

posible que CAC NISSAN utilice los
servicios de otra empresa para
almacenar, leer y responder a tus
mensajes y llamadas. Pulsa para
mas informacion.

cally replies within minutes

Automotive Manufacturer

View Profile
Este chat es con una cuenta de

empresa. Pulsa para mas
informacion.
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— Soluciones de mensajeria instantanea.

000
Live chat

,—
Automated @‘ @

Customer Communication at scale

¢Todavia puedo llevar mi coc
taller?

Claro, tenemos todos
los protocolos...

¢Puedo agendar una prueba
de manejo?

Si, podemos coordinar
una prueba a domiclio..

Quiero informacion sobre
un vehiculo.

¢En qué modelo estas
interesado? (CTA)

 Anticipate a las
necesidades de tus

¢Cémo puedo calcular mi

clientes. financiamiento?
« Automatizacion o soporte Puedes calcular tus pagos
dedicado. en nuestra calculadora
financiera..
« Construye la conversacion \/

que deseas tener. )
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~La idea de realizar el proceso
completo de compra de un
automovil por internet ahora
les parece una opcion
factible a los compradores

TODOS LOS INTERESADOS EN

COMPRAR AUTOMOVILES 5 7 0/0
NUEVOS

MENORES DE 40 ANOS 6 7 0/0

Fuente: "Auto eCommerce Study" (estudio online encargado por Facebook realizado a

1.153 compradores de automdviles e interesados mayores de 18 afios en los Estados Unidos),

agosto y septiembre de 2020. Preguntas realizadas: "La idea de realizar el proceso completo F A C E B O O K
de compra de un automavil por internet me parece ahora una opcién factible".
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B Actualmente,
ender automoviles
online es la mayor
oportunidad d
sector |
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— Interés/Interaccién con las herramientas digitales

Los compradores estan adoptando cada vez mas experiencias en linea de alta tecnologia.

81% 19%

Video de 360 ° Herramienta
online de
comparacion

de coches

Sources Google Gearshift 2020 4 Base All new car purchasers =500 ) Q28 Have you tried o or used one of the following tools o mew technologies in connection with your last car purchase?

A%

Configurador
de coches

0%

Bisqueda
activada por
Voz

6%

Herramienta
de realidad

virtual que
muestra el
coche en

perspectiva 3D

69%

Muestra
contenido
adicional o
informacion
sobre objetos
(AR)

Tomar una
foto del
vehiculo,
mostrar
productos
relacionados
(basqueda de
imagenes)

66% b3%

Showrooms
virtuales

Buscar a
través de un

dispositivo
doméstico o
un altavoz

inteligente
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= NISSAN@CASA

To scale-up our digital capabilities with the strength of our dealer’s network

ELIGE @CASA COMPRA @CASA SERVICIO @CASA

Un ecosistema digital integrado que permite a los clientes Plataforma de apartados online . . L
S 2 . 2 Herramientas de agendamiento a domicilio.

potenciales explorar, elegir y probar la conduccion desde
cualquier lugar y en cualquier momento

—

SELENCISIEATS B ESTAR AL WESLANTE
DE UM VEHICULD MISSANT

T MWD RS SAMN A& U CLICE DE
T i

NISSAN
NISSAN BUV@HOME DISTAMC

DEJA TU NISSAN EN NUESTRAS MANCS

Now, buying your Nissan IS
as convenient as buying

avarything alse. o
mercado
pago

hatbot Servicio 24/7 respuestas inmediatas
KEY elements to focus our energy...

1. Back-office integrations — Seekop (LMS), fuentes de inventarios, etc.

Demostracion interactiva de
2. Monitoreo de todas las etapas del funnel especificamente la etapa mas baja para mejorar la

vehiculos
conversion en los distribuidores.
= Asistencia personalizada remota 3. Precision marketing. Identificar audiencias con altas probabilidades de conversion. Todos los
'(‘)‘;e° usuarios que llegaron a estas herramientas e interactuaron deben tener un tratamiento especial
desde la strategia de medios.

I AGENDA PRUEEA DE MAMEID @dealer or @home
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